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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/muz

\ ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El/la responsable unipersonal de garantizar la calidad interna del Master Universitario en
Zoologia es el/la Decano/a de la Facultad de Ciencias Bioldgicas o persona en quien delegue,
como Presidente/a de la Comision de Calidad de las Titulaciones, que es aprobada por la
Junta de Facultad de Ciencias Bioldgicas, y que esta especificamente dedicada a garantizar
la calidad del Master y que funcionara con un reglamento especifico que también es
aprobado por dicha Junta. En esta Comisidn estan representados todos los colectivos de la
Comunidad Universitaria: personal docente e investigador (PDI), personal de administracién
y servicios (PAS) y estudiantes, en la misma proporcién en la que se encuentran
representados en Junta de Facultad segun Estatutos de la Universidad Complutense de
Madrid (Decreto 58/2003 de Consejo de Gobierno). Esta comisidn esta presidida por el/la
Decano/a de la Facultad.

Composicion de la Comisién de Calidad de las Titulaciones:

- Decano/a o persona en quien delegue.

- Vicedecano/a de calidad, o aquella persona con competencias en materia de
calidad.

- Coordinadores/as de las titulaciones del centro (grado y posgrado).

- Vicedecano/a de posgrado.

- Vicedecano/a de movilidad, o aquella persona con competencias en movilidad.

- Vicedecano/a de practicas externas, o aquella persona con competencia en materia
de practicas externas.

- Directores/as y/o Secretarios/as de Departamento.

- Coordinadores/as de las Unidades Docentes (siempre y cuando la Unidad Docente
no esté representada por el Director/a de Departamento).

- Cuatro estudiantes (preferiblemente dos de grado y dos de posgrado).

- Gerente del Centro (representante de Personal de Administracion y Servicios).

Asi pues, durante el curso 2022-2023, la composiciéon de la Comision de Calidad de las
Titulaciones fue la correspondiente a la siguiente tabla.

Benito Mufioz Araujo Decano

José Ignacio Aguirre de Miguel Vicedecano de Calidad, Innovacién y Sostenibilidad

Domingo Marquina Diaz Vicedecano de Estudiantes, Practicas Externas y Movilidad

M2 Aranzazu Gémez Garay Vicedecana de Estudios

Candela Hernandez de la Fuente Delegada del Decano de Movilidad

Ana Garcia Moreno Directora Dpto. Biodiversidad, Ecologia y Evolucién
Pilar Lopez Gonzélez-Nieto Secretaria Docente

Yasmina Juarranz Moratilla Directora Dpto. de Biologia Celular

Maria Carmen Grijota Martinez Secretario Docente

Eva M2 Marco Lépez Directora Dpto. Fisiologia, Genética y Microbiologia
Beatriz Beroiz Remirez Secretaria Docente

M2 José Feito Castellano Directora S.D. Bioquimica y Biologia Molecular
Bdarbara Olmeda Lozano Secretaria Docente

Pablo Alberto Refoyo Roman Coordinacion Unidad Docente Zoologia
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Agustin Ortiz Martinez

Coordinacion Unidad Docente Fisiologia Animal

Paloma de las Heras Pufial

Coordinacion Unidad Docente Ecologia

Beatriz Pintos Lopez

Coordinacion Unidad Docente Fisiologia Vegetal

Rut Sanchez de Dios

Coordinacion Unidad Docente Botdnica

Fivos Patnesos Petrova

Coordinacion Unidad Docente Biomatematica

Ma2 Dolores Marrodan Serrano

Coordinacion Unidad Docente Antropologia

Ana M2 Martin Gonzalez

Coordinacion Unidad Docente Microbiologia

Esteban M. Diaz Luzza

Representante de Estudiantes

Pablo Gonzdlez Martinez

Representante de Estudiantes

Sara Belléon Martinez

Representante de Estudiantes

Marwane Bourqgqia

Representante de Estudiantes

Tanausu Gonzalez Rodriguez

Representante de Estudiantes

Alejandro Liter Pérez

Representante de Estudiantes

Elvira Mateos Garcia

Representante de Estudiantes

Jorge Sanz Cardiel

Representante de Estudiantes

Cristina Olmedo Salinas

Representante de Estudiantes

Aida Vega Abellan

Representante de Estudiantes

M2 Almudena Rodriguez Magan

Gerente del Centro

Juan Jiménez Pinillos

Agente Externo (COBCM)

Silvia Diaz del Toro

Coordinadora de Grado

Diego San Mauro Martin

Coordinador del Master en Zoologia

Ana Margarita Figueiras Merino

Coordinadora del Master en Biologia Sanitaria

Eva M2 Marco Lépez

Coordinadora del Master en Neurociencia

Juan Vicente Martin Zorrilla

Coordinador del Master en Ecologia

Monica Pradillo Orellana

Coordinadora del Master en Genética y Biologia Celular

José Vicente Rovira Sanroque

Coordinador del Master en Biologia de la Conservacién

Ma2 Dolores Marrodan Serrano

Coordinador del Master en Antropologia Fisica: Evolucion y Biodiversidad Humanas

Covadonga Vazquez Estévez

Isabel de la Mata Riesco

Coordinadoras del Master en Biotecnologia Industrial y Ambiental

M2 Aranzazu Gémez Garay

Coordinadora del Master en Biologia Vegetal Aplicada

Maria Dolores Jiménez Escobar

Coordinadora del Master Restauracidn de Ecosistemas

M2 José Valderrama Conde

Coordinadora del Master en Microbiologia y Parasitologia: Investigacion y Desarrollo

Irene Gutiérrez Cafas

Coordinadora del Programa de Doctorado en Biologia

José Manuel Serrano Talavera

Coordinador del Programa de Doctorado en Ecologia

La URL donde

se puede

encontrar esta informacién es la siguiente:

https://www.ucm.es/muz/seguimiento.

La pagina web donde se resumen los componentes de la Comisién y donde se actualizan
los contenidos sobre la Comisién de Calidad es: https://biologicas.ucm.es/comision-

calidad.

La pagina web en la que se encuentra la informacidn acerca de las funciones y de los

procedimientos

de la Comision de Calidad es:

https://biologicas.ucm.es/data/cont/docs/3-2012-08-08-documento35877.pdf

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las funciones de la Comisién de Calidad de las Titulaciones de la Facultad son las siguientes:
e Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad del titulo de Master
Universitario en Zoologia.
e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del Titulo.
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e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo del Titulo (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Gestionar el sistema de Informacidn del Mdaster.

e Establecer y fijar la politica de calidad del Master Universitario en Zoologia de
acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Ciencias Bioldgicas (UCM) y con
la politica de calidad de la UCM.

Las normas y procedimientos de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones son los

siguientes:
e Elreglamento de funcionamiento sera aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias
Bioldgicas.

e La Comision de Calidad se reunird, al menos, al principio y al final de cada curso
académico y en el periodo inter-semestral.

e La toma de decisiones se realizara a ser posible mediante consenso o, en su caso,
mediante votacion de los miembros. En caso de empate, el voto del Presidente sera
de calidad.

e Lasdecisiones adoptadas se comunicardn a los interesados para realizar los cambios
y mejoras oportunas. Asi mismo se elevaran a la Junta de Facultad de Ciencias
Bioldgicas para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

Las funciones, normas y procedimientos de funcionamiento y el sistema de toma de
decisiones fueron adoptados con fecha 11 de julio de 2013, segln evaluacidn de la ANECA.
El reglamento de la Comision de Calidad de las Titulaciones fue aprobado el 26/06/2020.

la URL donde se puede encontrar esta informacidon es la siguiente:
https://biologicas.ucm.es/data/cont/docs/3-2012-08-08-documento35877.pdf

Existe otra Comisidon de Coordinacién del Master Universitario en Zoologia, que se encarga
de la coordinacién y planificacion de éste, que sera tratada en el punto 2.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn de Calidad tiene previsto reunirse, al menos, al principio y al final de cada curso
académico y en el periodo inter-semestral. En la practica, también se relne cuando algun
asunto lo requiere.

De este modo, la Comisién de Calidad de las Titulaciones tuvo 6 reuniones relevantes para
el Master Universitario en Zoologia durante el curso 2022-2023, en las que se trataron temas
relacionados con las diferentes titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias Bioldgicas,
como las aprobaciones de los informes de actividad docente, seguimiento de titulos y guias
docentes, informes sobre las memorias de seguimiento, e informes de renovacidn de
acreditaciones.

Con respecto a los temas de importancia para el Master Universitario en Zoologia, se
resumen las siguientes reuniones relacionadas:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
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19/09/2022 Aprobacidén, si procede, de los | Se aprueban por unanimidad.
informes de seguimiento docente
de mayo-junio 2022 y el informe
anual de seguimiento docente del
curso 2021-2022.

03/11/2022 Aprobacién, si procede, de los | Se aprueban por unanimidad.
informes de seguimiento de

Se debate también sobre la necesidad de mejorar la
varios Master, incluido el Master

encuestas de egresados a fin de tener datos para

en Zoologia. elaboracién de memorias de seguimiento. También se
comenta sobre la modificacion del Reglamento para
elaboracién y defensa de TFG y TFM.
31/01/2023 Informe del Vicedecano de | EIVD de Calidad informa de varios temas:
Calidad, Innovacién v

- Se han recibido los comentarios al informe de seguimiento

Sostenibilidad. del Master en Zoologia.

- Se va a reunir con los Coordinadores de Master en
Biotecnologia Industrial y Ambiental y del Master en
Zoologia para trabajar en los procesos de renovacion de la
acreditacion.

- Desde el inicio del curso no ha habido incidencias en el
Buzon de Quejas y Sugerencias.

- Se ha puesto en marcha la encuesta de satisfaccién de
egresados para todas las titulaciones (grado, master y
doctorado) que se realizard mediante un ordenador situado
en la Secretaria de Estudiantes para que los estudiantes la
rellenen voluntariamente cuando vengan a solicitar/
recoger el titulo. En la Secretaria de Estudiantes también
han preparado un listado de correos alternativos (no UCM)
que los estudiantes proporcionaron antes de la matricula.
Este listado permitirad tener acceso a promociones previas.
También se consultara a los Coordinadores de las
titulaciones para conseguir el mayor numero de contactos.
Una vez que la lista de correos esté elaborada, se realizara
un envio masivo y periddico del enlace a la encuesta para
intentar recabar el mayor nimero de encuestas posibles.

Aprobacidén, si procede, de los
informes de seguimiento docente
de septiembre-diciembre 2022

Se aprueban por asentimiento.

24/03/2023 Informe del Vicedecano de | ElI VD de Calidad informa que Desde la anterior reunién de
Calidad, Innovacién y | la Comision de Calidad de las Titulaciones se han entregado
Sostenibilidad. los comentarios al informe de seguimiento del Master en

Zoologia, pero no se ha recibido todavia la contestacion.

Informa también de una queja de la asignatura de Zoologia
de Invertebrados No Artrépodos del Master de Zoologia
que llegd al buzdn de sugerencias y que se resolvid tras
aportar la documentacién correspondiente los profesores
implicados. El Vicedecano solicita que se comuniquen las
reclamaciones que lleguen por vias diferentes al buzén de
quejas y sugerencias de la Facultad para centralizar la
informacidn con vistas al seguimiento de los Titulos.

Aprobacidn, si procede, de los
informes de seguimiento docente

de enero-febrero 2023. Se aprueban por asentimiento.
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Aprobacién, si procede, del
autoinforme de Renovacion de
Acreditacion del Master en
Zoologia.

El coordinador del master presenta la memoria que se basa
en la precedente de seguimiento anual de octubre. Se han
valorado positivamente las fortalezas detectadas desde la
anterior memoria de renovacién de la acreditacion: el
personal docente, el Museo de Anatomia Comparada de
Vertebrados, el Grupo de Seguimiento de Biodiversidad,
etc. Se han revisado y actualizado los datos de guias
docentes y se estan finalizando las evidencias. La memoria
ha sido consensuada con el anterior coordinador del titulo
y la Comision de Coordinacion.

Se aprueba por asentimiento.

El Vicedecano de Calidad, Innovacidon y Sostenibilidad
informa que la visita del panel de la Fundacién Madri+d
para las tres titulaciones en proceso de renovacion (Grado
en Biologia, M. Master en Biotecnologia Industrial y
Ambiental y M. en Zoologia) tendra lugar en la segunda
quincena de mayo.

26/06/2023 Aprobacidn, si procede, de los
informes de seguimiento docente | Se aprueban por asentimiento.
de marzo-mayo 2023.

Aprobacién, si procede, de las
planificaciones docentes de de | se aprueban por asentimiento.
varios Master, incluido el Master
en Zoologia.

Varias de las coordinaciones de los masteres, plantean si
fuera posible plantear una ampliacion de la fecha de
entrega del TFM ya que el plazo finalizara el curso que viene
el 20 de septiembre, lo que implica que los trabajos deben
estar entregados el 4 de septiembre y esto obliga a que las
tutorias deban realizarse necesariamente durante el mes
de agosto. Se comenta que esto obedece a una estrategia
de adelanto de las fechas hasta llegar a julio, lo que
redundara en un descenso de la calidad de los trabajos
experimentales.

18/07/2023 Aprobacidén, si procede, de los
informes de seguimiento docente | Se aprueban por asentimiento.
de junio 2023 y el informe anual
de seguimiento docente del curso
2022-2023.

Aprobacién, si procede de la | Se aprueban por asentimiento.
Normativa para el seguimiento
docente del curso 2023-24

FORTALEZAS DEBILIDADES
Periodicidad de las reuniones, favorable para Aunque hasta el momento no se ha
resolver cualquier tipo de problema que producido, una composicién diversa y amplia
surja y poder tener capacidad de prevision. del SGIC podria ralentizar o paralizar
cualquier toma de decisiones.
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Composicién multiple del SGIC, lo que
permite a todos los coordinadores y
participantes con cargo poder conocer los
posibles problemas, mejoras y acuerdos
relativos a las titulaciones de la Facultad de
Ciencias Biolégicas de forma rapida y asi
transmitirlos dentro de sus dmbitos de
actuacion.

Algunos problemas, mejoras o acuerdos
podrian no estar relacionados directa ni
indirectamente con el Master Universitario
en Zoologia.

Posibilidad de realizacion de reuniones de
forma virtual, lo que permite una mayor
participacién y flexibilidad.

El procedimiento puede alargar
innecesariamente las reuniones y se ha
preferido el formato presencial frente al

virtual.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La Comision de Coordinacién del Master Universitario en Zoologia, aprobada el 25 de junio
de 2013 en Consejo de Departamento (antiguo Departamento de Zoologia y Antropologia
Fisica), trata de primera mano los asuntos que merecen atencion en el Master, incluyendo
asuntos que pudieran estar relacionados con la calidad de éste; no obstante, en ultimo
término es la Comisidon de Calidad de las Titulaciones del Centro (Facultad de Ciencias
Bioldgicas) la responsable ultima de la calidad interna del titulo. En caso de que un asunto
relacionado con la calidad de los estudios fuera detectado por la Comisidn de Coordinacidn
del Master, ésta informaria diligentemente a la Comision de Calidad de las Titulaciones de
la Facultad.

La composicion de esta Comision de Coordinacidn es ratificada anualmente, al inicio del
curso académico. Esta integrada por el coordinador del master, un representante de cada
una de las areas de conocimiento de la Unidad Docente de Zoologia (Invertebrados no
Artrépodos, Artropodos y Vertebrados) del Departamento de Biodiversidad, Ecologia y
Evolucion, un representante del PAS y hasta dos representantes de alumnos. La inclusion de
representantes de alumnos y del PAS en la Comisién de Coordinacion del Master fue
incorporada durante el curso 2014-2015, por la necesidad de contar con la opinién y
sugerencias de ambos grupos a la hora de tomar decisiones; se ha podido contrastar que
esta participacion ha enriquecido las tomas de decisiones de la Comisidn, especialmente
referidas a los contenidos de asignaturas y calendarios, asi como al respecto del uso y
gestién de los recursos del departamento. Adicionalmente, la Comisidn invita a las
reuniones e informa cuando no puede asistir a éstas al Coordinador de la Unidad Docente
de Zoologia, que tiene voz, pero no voto en las comisiones.

Entre otras tareas, la Comisién evalla y gestiona las solicitudes de inscripcidon de alumnos
de nuevo ingreso, organiza las actividades y la agenda del mdaster, revisa los contenidos de
las asignaturas (para evitar solapamientos, diferencias evaluadoras, actualizaciones, etc.) y
atiende las necesidades primeras del master para su buen funcionamiento (previsiones
presupuestarias, solicitud de permisos, etc.). La Comision de Coordinacién cumple, asi pues,
las funciones de “drgano horizontal” de coordinacidn, mientras que el coordinador del
master hace las veces de nodo central que recibe (de estudiantes, coordinadores de
asignaturasy profesores particulares) y transmite (a la Comisidon de Coordinacion, al Consejo
de Departamento y al Vicedecanato competente en su caso, y a la Comision del SGIC)
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informacidn puntual sobre necesidades o disfunciones de coordinacién, haciendo las veces
de “drgano vertical” de coordinacion.

Los miembros de la Comisién de Coordinacién del Master durante el curso 2021-2022fueron
los siguientes:

Nombre

Apellidos

Categoria y/o colectivo

Diego

San Mauro Martin

Coordinador del master

Pablo Alberto

Refoyo Roman

Coordinador de la Unidad Docente de Zoologia*

José Augusto

Diaz Gonzalez-Serrano

Representantes PDI (vertebrados)

Graciela Gomez Nicola

Nuria Sanchez Santos Representante PDI (invertebrados no artrépodos)
Francisco José | Cabrero Safiudo Representante PDI (artrépodos)

Eduardo Ruiz Pifia Representante PAS

Yvonne Montenegro Santana Representantes Estudiantes*

Irene Colino Freire

* %

ok Agente Externo**

*El Coordinador de la Unidad Docente es invitado para que esté informado de los asuntos y
las resoluciones de la Comisidn, aunque no esta obligado a acudir; tiene voz, pero no tiene
voto. ** El/Los representante/s de estudiantes cambian cada curso. *** No hay agente
externo: no parece procedente en una comision de este tipo.

La Comisidon de Coordinacién se relne o contacta entre si periédicamente para tratar los
asuntos comentados en el parrafo precedente, asi como posibles problemas de coordinacion
con otras titulaciones (grado y masteres) y la actualizacién y distribucidon de contenidos
docentes entre materias afines. Durante el curso 2022-2023 se celebraron 5 reuniones,
presenciales o virtuales, que trataron sobre los siguientes asuntos: 1) Renovacién de la
Comisién del Master; 2) puesta a punto del curso actual; 3) exposicién de encuestas del
pasado curso; 3) adaptacidn del master al RD822/2021; 4) renovacion de la acreditacion del
master por la Fundacién Madri+D; 5) Asignaturas no ofertadas en curso 2023-2024; 6) Acto
de graduacién; 7) Video 12 visiones de la Biologia; 8) Presencialidad en el master; 9)
Descargas docentes por tutorizacion de Trabajo de Fin de Master (TFM) y participacién en
tribunal; 10) Planificacion de las salidas de campo largas; 11) aprobacion del calendario para
el curso 2023-2024.

Las diferentes asignaturas tienen su profesor coordinador asignado, que es uno de los
profesores de cada asignatura, y habitualmente el que tiene mayor carga lectiva. Los
coordinadores de cada una de las asignaturas, junto con todo el profesorado implicado en la
docencia de las mismas, forman un equipo de trabajo que revisan anualmente los contenidos
y sus guias docentes, la organizacion de los mismos, la presencialidad y asignacion de clases,
asi como los mecanismos de evaluacidn. Los mecanismos de coordinacién docente se basan
en flujos de informacién verticales bidireccionales, desde los profesores implicados en la
docencia de las asignaturas hasta la Comisiéon de Coordinacién a través de los diferentes
coordinadores de asignatura.

Nuestra reflexion es que el sistema de coordinacion docente funciona de forma
razonablemente eficaz. El buen funcionamiento de los mecanismos de coordinacién vertical
es favorecido por la imparticion del master en un solo centro, lo que facilita el acceso de los
alumnos al coordinador del master, asi como la coordinacion de éste con las instancias
administrativas (Secretaria), direccién del Centro (Decanato) y SGIC. La centralizacién en un
Unico edificio y departamento facilita, asi mismo, la coordinacién horizontal del master
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mediante la realizacién de cuantas reuniones sean necesarias (coordinacién entre programas
de asignaturas afines, uso de laboratorios, aulas docentes o aulas informaticas del
departamento, etc.). Los Unicos problemas detectados han sido de caracter horizontal (uso
de aulas y materiales compartidos con otras asignaturas), pero se han solventado estas
cuestiones, en parte gracias a la participacion de representantes del PAS en la Comision de
Coordinacion del Master.

Las reuniones celebradas por parte de la Comisién de Coordinacion del Master, relacionadas
con aspectos de calidad y organizacion de éste, y dando a conocer los contenidos al director
del Departamento de Biodiversidad, Ecologia y Evolucién, durante el curso 2022-2023 fueron

principalmente las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
18/10/2022 | Adaptacion del master al Se informa de los posibles ambitos de
RD822/2021 adscripcidn
15/12/2022 | Presencialidad en el master | Se recalca su importancia y la necesidad de que
los alumnos la cumplan
16/02/2023 | Renovacion de la Se informa de que se va a llevar a cabo de
acreditacion del master forma voluntaria este curso
Asignaturas no ofertadas Se informa de que no se ofertaran ni Servicios
durante curso 2023-2024 Ambientales de la Fauna ni Parasitos y Vectores
en Salud Publica (pasan a la “nevera”).
2/03/2023 | Acto de graduacién Se informa a los miembros de la comisidn de la
Video 12 visiones organizacion del acto, que tendra lugar en junio
y de la grabacién del video promocional del
master dentro de la serie “12 visiones de la
Biologia” de la facultad
21/07/2023 | Informe provisional de la Se informa de que el informe de renovacion

renovacion de la
acreditacion del master por
parte de la Fundacién
Madri+D

Descargas docentes por
tutorizacion de TFM vy
participacion en tribunal.

Aprobacidn de calendario
docente para 2023-2024.

Planificacidon de las salidas
de campo largas

provisional es favorable y que se van a preparar
alegaciones para presentarlas en septiembre.

Se informa de las descargas aprobadas en Junta
de Facultad, a implementarse a partir del curso
2023-2024.

Se aprueba por unanimidad

Se informa de que los costes de autobuses se
van a incrementar sustancialmente en el futuro,
lo que obliga a replantear la organizacién de las
salidas de campo, en especial las largas. Se
acuerda realizar reuniones tras las vacaciones
de verano para concretar el plan, incluyendo
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una reunién con la Vicedecana de Centroy la

Gerente de la facultad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

alumnos.

La composicién diversa de la Comision del
Master permite tener en cuenta a las
diferentes dreas de conocimiento, PAS y

Zoologia.

Gran parte de los asuntos se ponen en
comun entre todos y a veces se ralentiza la
toma de algunas decisiones. Algunos asuntos
trascienden de las competencias de la
coordinaciéon o la Comision y se tratan
directamente en la Unidad Docente de

La puesta en comun en la Comisidn de los
diferentes asuntos del master permite al
Coordinador contar con opiniones
enriquecidas y complementarias para tomar
decisiones, asi como sentir el respaldo de
otros involucrados.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El Master Universitario en Zoologia cuenta con una plantilla de profesores expertos en las
materias que se imparten, todos ellos doctores (100%). Las asignaturas son impartidas por
profesores del Departamento de Biodiversidad, Ecologia y Evolucidn, con el apoyo de algunos
profesores visitantes y conferenciantes. Los profesores y especialistas implicados en la docencia
para el curso 2022-2023 (26 en total) tienen el siguiente perfil académico: 5 Catedraticos de
Universidad, 9 Profesores Titulares de Universidad, 8 Contratados Doctores, y 4 Ayudantes
Doctores. Acumulan entre todos 71 sexenios de investigacidn. Este profesorado imparte mas del
85% de la docencia total del Master. Al menos una cuarta parte del profesorado participa en
Proyectos de Innovacion Educativa y una quinta parte en Proyectos de Cooperacidon
Internacional. La lista detallada y actualizada de profesorado del master se puede encontrar en
la siguiente URL: https://www.ucm.es/muz/profesorado.

12 curso de
seguimiento

(2013-2014)

22 curso de
seguimiento

(2014-2015)

32 curso de
seguimiento

(2015-2016)

42 curso de
seguimiento

(2016-2017)

52 curso de
seguimiento

(2017-2018)

62 curso de
seguimiento

(2018-2019)

72 curso de
seguimiento

(2019-2020)

82 curso de
seguimiento

(2020-2021)

92 curso de
seguimiento

(2021-2022)

102 curso
seguimiento

(2022-2023)

IUCM-6
Tasa de
participacion
enel
Programa de
Evaluacién
Docente

5.88%

20.51%

50.00%

53.33%

30.43%

50.00%

60.87%

88.2%

85.6%

94.1%

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones
enel
Programa de
Evaluacién
Docente

0.00%

10.26%

22.73%

40.00%

21.74%

23.08%

17.39%

100%

100%

100%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100%

94.0%

97.4%

100%
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Desempefian también un papel relevante los profesores invitados, que colaboran con
conferenciasy otras actividades. En 2022-2023, se impartieron 20 conferencias o participaciones
a cargo de empresas de medio ambiente, técnicos de laboratorio o animalarios, profesores de
otros departamentos (por ejemplo, Genética, Fisiologia y Microbiologia), investigadores o
conservadores de colecciones del CSIC, la mayoria de ellos con rango de doctor o especialistas
de renombre en el campo correspondiente. Hay también una participacién significativa en el
master de figuras de investigador doctor contratado mediante programas de atraccion de
talento, como Ramdn y Cajal o asimilados (5 en el curso 2022-2023).

En cuanto a la participaciéon del profesorado del master en Proyectos de Innovacién Educativa o
Proyectos de Aprendizaje y Servicios, durante el curso 2022-2023, fueron las siguientes:

- Proyecto Innovacion Educativa “Aplicacion de metodologia activa y aprendizaje inverso en
asignaturas del Grado en Biologia en el contexto de un modelo de ensefianza no presencial”:
profesores Ana Maria Almodévar Pérez, Benigno Elvira Payan y Graciela Gémez Nicola.

- Proyecto Innovacién Educativa “Un laboratorio para llevar: acercando las practicas a casa para
un aprendizaje activo en el area de zoologia”: profesores M2 Dolores Trigo Aza, Marta Novo
Rodriguez y Mdnica Gutiérrez Lépez.

- Proyecto Aprendizaje y Servicios “Mejora tu entorno: Mejora tu salud”: profesores Benito
Mufioz Araujo y Pablo Alberto Refoyo Roman.

De acuerdo con los resultados de las Evaluaciones de Docencia, la calidad del profesorado, entre
los profesores que han podido completar su evaluacién, es maxima, ya que el 100% de las
evaluaciones realizadas (9 en total) fueron positivas. El porcentaje de evaluaciones docentes
solicitadas en el curso académico 2022-2023 es similar al 2021-2022 y ambos han aumentado
considerablemente con respecto a cursos anteriores a consecuencia de que el Programa de
Evaluacion Docente es ahora obligatorio para todos los profesores. De las 9 evaluaciones
realizadas en 2022-2023, 1 fue Excelente y 8 Muy Positivas. Estos valores son similares respecto
a los del curso anterior (2021-2022) que contd con el mismo nimero de evaluaciones, teniendo
2 evaluaciones Excelentes, pero solo 6 Muy Positivas, y 1 Positiva. En ninguno de estos dos
cursos hubo evaluaciones No Positivas.

Como en cursos anteriores, el Master ha utilizado métodos complementarios para la evaluacion
basados en encuestas internas a los alumnos y reuniones con los representantes de los
estudiantes durante el curso académico. La utilidad y eficacia de este sistema de encuestas
internas tiene algunas ventajas que complementan al Programa Docentia: 1) aumenta en gran
medida la probabilidad de respuesta de los estudiantes; 2) incrementa el nimero de asignaturas
susceptibles de ser encuestadas a todas las impartidas, independientemente del nimero de
alumnos; y, 3) proporciona criterios alternativos de contraste acerca del buen desarrollo de las
asignaturas.

La organizacion del master ha realizado esta encuesta interna a los alumnos, tras la superacion
de las diferentes asignaturas del curso 2022-2023. En la misma, los estudiantes valoraron la
calidad de la docencia respondiendo a 17 preguntas, cuyos valores oscilan entre 0 (minima
calificacion) y 6 (maxima calificacién). En la tabla adjunta a continuacion se dan los resultados
de la encuesta interna para el curso 2022-2023, separados segun un bloque de asignaturas
obligatorias (5) y otro de optativas (3-4). La participacién media ha sido del 27%, 8 alumnos en
total, por lo que el porcentaje de participacion fue muy superior al del curso anterior (10% en
2021-2022), aunque ligeramente inferior al de los dos cursos precedentes (32% en 2020-2021y
39% en 2019-2020).
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Todas las Asignaturas obligatorias Asignaturas
asignaturas (5) optativas (3-4)
Media Media Desv. Est. Media Desv. Est.

1. Interés académico de la materia 4.66 5.12 1.94 4.19 1.22
2. Interés practico de la materia 5.54 5.15 1.16 5.92 1.89
3. Actualidad de los contenidos 5.00 5.07 1.42 4.93 1.19
4. Motivacion del profesorado 4.57 5.12 0.88 4.02 1.89
5. Claridad de las explicaciones 5.12 5.23 1.34 5.01 1.12
6. Disponibilidad de material bibliografico, software, etc. 6.16 6.32 0.98 6.00 1.75
7. Calidad del aula 4.47 4.71 1.57 4.22 1.16
8. Calidad de los laboratorios 5.65 5.92 0.91 5.38 1.85
9. Grado de cumplimiento del temario 5.08 5.12 1.26 5.03 1.29
10. Nivel de satisfaccion con los procesos de aprendizaje 4.40 4.68 2.03 4.12 1.88
11. Calidad de las practicas / trabajos 4.99 5.06 1.03 4.92 1.71
12. Tutorias 5.04 5.10 1.20 4.98 1.73
13. Calidad de las practicas / trabajos 4.86 4.73 0.94 4.99 1.60
14. Adecuacion de las salidas o practicas de campo 5.40 5.97 1.69 4.82 1.21
15. Trato con el profesorado 5.60 5.84 1.76 5.36 1.55
16. Coordinacion entre el profesorado 4.95 4.88 1.59 5.01 1.78
17. Nivel de satisfaccion con la forma de evaluacion 5.06 5.10 0.95 5.02 1.77
Media total 5.09 5.28 0.95 4.94 1.57

La media total de valoraciones obtenidas en las encuestas internas ha sido de 5.09 sobre 6
(alrededor de un 8.5 sobre 10), lo que se trata de un resultado positivo, siendo ésta similar a la
del curso anterior (4.92). El valor medio de las asignaturas obligatorias fue de 5.28 (superior al
del curso anterior y por encima del valor promedio obtenido durante los cursos anteriores:
4.55), mientras que el de las optativas fue de 4.94 (superior al del curso anterior y similar al
promedio de cursos anteriores: 4.97). Esto posiblemente se debe a que las asignaturas
obligatorias son quiza mas atractivas para los alumnos dada su mayor generalidad, con temas
mas amplios.

Las preguntas mejor evaluadas fueron el material disponible, la calidad de los laboratorios y el
trato con el profesorado. Algunas de estas cuestiones se han repetido curso tras curso, como las
referidas al trato y el material disponible. Resulta satisfactorio también observar que los cambios
realizados durante los ultimos cursos en los laboratorios han dado frutos. Sin embargo, las
calificaciones mas bajas fueron obtenidas por la calidad del aula principal (usado
fundamentalmente para teoria) y la motivacién del profesorado. Ciertamente aqui hay margen
de mejora. Aparte de esta informacidn, se recogieron respuestas cualitativas abiertas acerca de
las dificultades que los alumnos se habian encontrado durante el master, para proponer
sugerencias de posibles cambios en siguientes afos. La mayor parte de los comentarios estaban
referidos a dificultades en la asimilacidn de los contenidos en el tiempo de desarrollo de las
asignaturas. La opinién general es que el master es demasiado intenso y que habria que re-
dimensionar los contenidos de algunas asignaturas para hacerlos mas asequibles. Se sugiere
también que quiza el master deberia pasar a ser de dos afios para hacerlo menos intenso. Se
comentan también algunos problemas menores de desorganizacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se cuenta con un personal académico muy El nimero de evaluaciones contestadas por
competente y preparado. los alumnos son aln escasas, si bien se ha
Los laboratorios y materiales estdn muy bien | Mejorado en la participacion en el sistema
valorados interno respecto al curso anterior.

El personal académico del master se Los alumnos observan deficiencias en temas
encuentra bien evaluado por los alumnos y referentes a la de algunas asignaturas, asi
el trato con estos es muy satisfactorio. Las | como a la calidad del aula y la motivacién de

calificaciones obtenidas por los sistemas algunos profesores.
externos o internos de evaluacién son altas.
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Los resultados de Docentia reportan una
mayoria de evaluaciones Excelentes o Muy
Positivas

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Procedimiento extendido de actuacidn para la formulaciéon y resolucion de sugerencias, quejas
y reclamaciones (mds abajo se incluye un breve resumen):

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de un escrito
gue contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y
su domicilio a efectos de notificacidn, y en el que se concretaran con suficiente claridad los
hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la pretensién que se planteay la
peticidn que se dirige a la Comisién de Calidad. El escrito se presentara con libertad de forma, si
bien se publicaran en la pagina web del Centro impresos que faciliten la presentacion de la
reclamacion (https://biologicas.ucm.es/buzon). Los interesados podran recabar de la Comision
de Calidad dichos impresos, asi como asesoramiento para cumplimentarlos, o bien presentar
sus propios escritos de reclamacién.

2. La Comision no admitira las reclamaciones andnimas, las formuladas con insuficiente
fundamento o inexistencia de pretensidn y todas aquellas cuya tramitacion cause un perjuicio
al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara por escrito a la persona
interesada los motivos de la no admisién.

3. La Comisién de Calidad efectuard el registro de todas las reclamaciones y enviara el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la
Comisidn de Calidad dispondra de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendrd caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

4. La Comisidn no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre las que esté
pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier actuacion si,
en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un procedimiento administrativo o se interpusiera
demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedira, no obstante, la investigacion
de los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comisidn de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara conocimiento
a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion
necesaria y realizacion de entrevistas personales. La Comision de Calidad podra recabar los
informes externos que sean convenientes y podra recabar de la Asesoria Juridica la asistencia
técnica que precise para el desempefio de sus funciones.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, la Comision de Calidad notificara su resolucién a los
interesados y la comunicard al drgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las
deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comisién de Calidad resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue
admitida la reclamacién.

Breve resumen del procedimiento de quejas y de sugerencias: el interesado presenta un escrito
mediante el formulario presente en el enlace https://biologicas.ucm.es/buzon. La Comisidn de
Calidad procede a cursar la solicitud, investigar el problema o informar de la cuestion
correspondiente y en un plazo maximo de tres meses se llevard a cabo la resolucién o
subsanacion de las posibles deficiencias.
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Durante el curso 2022-2022 se formularon tres quejas por parte de los alumnos, que se
resolvieron por el Vicedecanato de Calidad, Innovacidn y Sostenibilidad tras contacto y
aportacién de informacién adicional por parte de los profesores y alumnos implicados. Las
quejas recibidas fueron: una queja sobre la asignatura de Novedades en Investigacion Zooldgica
(interpuesta por una alumna respecto a su evaluacidn/calificacidn particular), otra sobre la
asignatura Evolucién del Comportamiento (también interpuesta por la misma alumna respecto
a su evaluacidn/calificacion particular), y otra sobre la asignatura Zoologia de Invertebrados no
Artrépodos (interpuesta por la delegada de los alumnos en relacion a la formulacién de una
pregunta del examen). La Coordinacién del Master ha instado, desde principio de curso, a los
alumnos a utilizar las vias oficiales para realizar sugerencias, reclamaciones o quejas. A lo largo
de los distintos cursos, a la Coordinaciéon del Mdaster también le han llegado sugerencias o
recomendaciones por otras vias (representantes de alumnos, encuestas, etc.), que no han
llegado a plantearse a través de la via oficial, a la que los alumnos, por lo general, tienen enorme
respeto. Durante el curso 2022-2023, se recibieron algunas sugerencias/quejas por vias no
oficiales (fundamentalmente comentarios directos a profesores y el coordinador del master)
relacionadas con la organizacidn de algunos cambios de ultima hora en el calendario de algunas
asignaturas (movimiento de fechas de algunas clases) que supusieron una alteracién de la
actividades docentes normalmente programadas. En general, nuestra reflexidon es que solo se
puede considerar sistema de queja lo que llegue por escrito (buzdn oficial, correos electrdnicos)
0 se exponga en una reunion de coordinacion (por ejemplo, por el delegado del curso) y quede
reflejado en un acta.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El proceso podria ser relativamente lento
para algunos asuntos.

Se trata de un procedimiento discreto, bien
considerado y que recibe bastante atencién
por parte de los responsables implicados.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje. A continuacién se expone la serie histdrica de los
indicadores desde el curso 2016-2017 (1°" autoinforme acreditacion) al 2022-23 (22 autoinforme
de acreditacidn), extraida de la base de datos institucional de la UCM (SIDI, Servicio Integrado
de Datos Institucionales de la UCM).

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
1er 29
EnminCadneia il autoii?c:i;e 12 curso de 29 curso de 39 curso de 42 curso de 59 curso de autoiilfj:r?ne
*IUCM- Indicadores de la acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Unlversidadicomplitense 2017-201 2018-201 2019-202 2020-2021 2021-2022
de Madrid (2016-2017) (20 018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021) (20 022) (2022-2023)
ICM-1
Plazas de nuevo 60 60 45 45 45 45 45
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 24 27 34 29 34 31 30
ingreso
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ICM-3
Porcentaje de
cobertura

40.00%

45.00%

75.56%

64.44%

75.56%

68.89%

66.67%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

94.53%

98.57%

95.74%

95.39%

94.84%

95.90%

77.54%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

3.57%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

96.63%

96.78%

100.00%

96.80%

97.48%

95.10%

84.81%

ICM-8
Tasa de graduacion

92.86%

100.00%

100.00%

89.47%

96.67%

96.15%

100%

IUCM-1

100.00%

100.00%

98.68%

99.48%

99.67%

98.94%

Tasa de éxito

97.22%

IUCM-2

Tasa de demanda

del grado en

primera opcién

IUCM-3

Tasa de demanda

del grado en
segunda y sucesi
opciones

vas

ICUM-4
Tasa de adecuac
del grado

in - - - - - -

IUCM-5

Tasa de demanda

del master

150.00% 171.67% 208.89% 146.67% 231.11% 242.22%

271.11%

IUCM-16

Tasa de evaluacion

del titulo

94.53% 98.57% 97.05% 95.89% 95.15% 96.92%

79.76%

El nimero de matriculados de nuevo ingreso (ICM2) ha ido en aumento, con un incremento del
257% desde el curso 2013-14 hasta el curso 2022-23, de manera que se puede observar un
crecimiento progresivo del nUmero de alumnos y un aumento en el porcentaje de cobertura de
las plazas (ICM3). Es cierto que hay un ligero descenso desde el curso 2021-2022 en el nimero
de ingresos (de 31 a 30), pero es posiblemente circunstancial, y en todo caso es superior al
promedio de los alumnos que se matriculan habitualmente (alrededor de 28.5). Con respecto a
la tasa de demanda del master (IUCM-5) referida al niUmero de solicitudes de admisién al master
con respecto al numero de plazas, se observa que ha crecido. Muchos de los alumnos de cursos
recientes, de hecho, conocen el master por boca de alumnos del curso anterior, de modo que
hay cierta promocion del master a través de esta via.

La Tasa de Rendimiento (ICM4) ha descendido considerablemente respecto al curso anterior (de
95.90% a 77.54%) y se aleja de hecho de los valores de cursos anteriores (todos por encima del
90%). Este descenso seguramente se debe a que en el curso 2022-2023 un numero inusual de
alumnos (8) no han presentado su TFM en el afo, sino que han decidido posponer la
presentacién y defensa a la convocatoria de febrero del curso 2023-2024. Posiblemente, esto
tiene relacién con la apreciacién general de los alumnos de que el master es muy intenso y deja
también poco tiempo para la realizaciéon adecuada del TFM.

El porcentaje de alumnos que abandonaron la titulacién es menor al 5% desde el curso 2016-
2017 (ICM5), con un promedio del 0% en 2022-2023. En todo caso, esta tasa es un valor similar
al de otras titulaciones ofertadas por la Facultad. La tasa de graduacién (ICM-8) es superior al
96%, habiendo llegado al 100% en cinco de los ocho cursos de la serie histdrica analizada,
incluyendo el curso 2022-2023. Estos indicadores de calidad apuntan unos rendimientos
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sistematicamente muy elevados en los resultados de aprendizaje, apoyados ademas por la tasa
de éxito. La alta adecuacidn entre el perfil real de ingreso y las caracteristicas del titulo es, muy
probablemente, uno de los factores con mas peso en estos resultados.

El indicador de la tasa de éxito de la titulacion (IUCM-1=97.22%), referido al nimero de créditos
superados con respecto a los presentados a examen es ligeramente inferior al del curso anterior
(98.94%), pero similar en cualquier caso. En general, la mayoria de alumnos han superado las
evaluaciones de las diferentes asignaturas, solo dejandose pendiente el TFM y alguna asignatura
suspensa en algunos casos.

Por ultimo, la tasa de evaluacién del titulo (IUCM-16=79.76%), referida al nUmero de créditos
presentados a examen con respecto a los matriculados, ha disminuido considerablemente
respecto a cursos anteriores (>95%). Esta disminucion tiene su justificacion en la postergacion
de la presentacién de varios TFMs, que en el curso 2022-2023 ha sido inusualmente alta. A
continuacién se muestra la tabla de asignaturas ICMRA-2:

ADAPTACIONES MORFOLOGICAS AL
AMBIENTE
CONSERVACION Y GESTION ANIMAL

EVOLUCION DE ESTRATEGIAS VITALES
EVOLUCION DEL COMPORTAMIENTO

METODOS EN INVESTIGACION
ZOOLOGICA

NOVEDADES EN INVESTIGACION
ZOOLOGICA

PARASITOS Y VECTORES EN SALUD
PUBLICA

SERVICIOS AMBIENTALES DE LA
FAUNA

TECNICAS EN INVESTIGACION
ZOOLOGICA

TRABAJO FIN DE MASTER

ZOOLOGIA DE ARTROPODOS

ZOOLOGIA DE INVERTEBRADOS NO
ARTROPODOS
ZOOLOGIA DE VERTEBRADOS

Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr. 12 NP | SS AP
matricula Matricula Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
OPTATIVA 18 18 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0 7
OPTATIVA 10 10 0 90.00% 100.00% 10.00% 90.00% 0 2
OPTATIVA 9 9 0 88.89% 88.89% 0.00% 88.89% 1 4
OPTATIVA 23 23 0 95.65% 100.00% 4.35% 95.65% 0 13
OBLIGATORIA 29 29 0 96.55% 96.55% 0.00% 96.55% 1 12
OBLIGATORIA 29 29 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0 6
OPTATIVA 3 3 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0 0
OPTATIVA 5 5 0 100.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0 0
OPTATIVA 24 24 0 95.83% 100.00% 4.17% 95.83% 0 2
PROYECTO 30 24 6 73.33% 100.00% 26.67% 70.83% 0 3
FIN DE
CARRERA
OBLIGATORIA 30 30 0 93.33% 100.00% 6.67% 93.33% 0 17
OBLIGATORIA 29 28 1 89.66% 96.30% 6.90% 89.29% 1 14
OBLIGATORIA 31 30 1 87.10% 90.00% 3.23% 86.67% 3 2

Las calificaciones obtenidas en las diferentes asignaturas se encuentran principalmente en el
rango de Notable (NT). Ocho asignaturas repartieron Matriculas de Honor (MH). Los suspensos
que se observan (SS) y algunos de los no presentados (NP) corresponden principalmente a
alumnos que contindan sus estudios durante el curso 2023-2024. En este sentido, habria un
numero inusualmente alto de alumnos (8) con el TFM pendiente de su presentacion durante el
curso 2023-2024, que no han podido llevarlo a cabo a consecuencia de que se ha reducido el
tiempo que los alumnos tienen para desarrollarlo (Ultima convocatoria a mediados de
septiembre, en vez de extenderla hasta octubre o noviembre como en cursos anteriores).

FORTALEZAS DEBILIDADES
El Mdster Universitario en Zoologia cuenta Algunos indices podrian terminar variando,
con un numero de alumnos cada curso segln los alumnos con asignaturas y créditos

pendientes los aprueben en las
convocatorias del curso posterior.

adecuado a los recursos que ostenta la
Unidad Docente de Zoologia de la que
depende. Este nUmero se mantiene o se

CURSO 2022-23
Pagina 17 de 35

NT

12

18

19

13

11

10

16

SB

MH



Memoria anual de seguimiento
4314253 MASTER UNIVERSITARIO EN ZOOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS BIOLOGICAS

encuentra en aumento progresivo, segun
indican las tasas de demanda.

La tasa de superacion del Master
Universitario en Zoologia y el porcentaje de
créditos aprobados por los alumnos son
relativamente altos.

Muchos Trabajos de Fin de Master (TFM)
quedan pendientes de su realizacion para
cursos posteriores a consecuencia de la
carencia de tiempo adecuado para
desarrollarlos antes de su presentacién.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

er ]

. .Curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 492 curso de 52 curso de 2 .Curso
autoinforme . N N N N autoinforme
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2016-2017) (2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023)

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos 4.90 5.30 7.60 6.67 5.50 7.20 3.50
con el titulo
IUCM-14
satisfaccion del 8.40 8.50 8.40 8.86 8.10 7.80 7.90
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccidn del PAS del 7.58 7.10 7.80 7.50 6.40 7.80 7.10
Centro

Durante el curso 2022-2023 se siguieron tomando medidas para aumentar la participacion de
todos los colectivos, insistiendo en el valor de las encuestas para la evaluacion y mejora de la
titulacién. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica del
Vicerrectorado de Calidad de la UCM que elabora los cuestionarios y lleva a cabo el tratamiento
analitico de la informacidn facilitada en los mismos. Durante el curso 2022-2023 se conté con
resultados para los cuatro grupos de interés.

Encuestas de satisfaccion de estudiantes. La satisfaccion global de los alumnos con el titulo
(IUCM-13=3.50) ha supuesto un descenso considerable respecto a cursos anteriores, siendo de
hecho la mas baja de la serie histérica. La principal razén de la baja satisfaccidon podria estar en
la intensidad del master en cuanto a la elevada cantidad de contenidos y bajo tiempo para
asimilarlos, asi como en algunos aspectos de desorganizacién y solapamiento entre asignaturas.
Las encuestas de satisfaccion UCM dirigidas a estudiantes, para el curso 2022-2023, fueron
respondidas por un total de 11 alumnos, de 18 a 24 afios (72.7%) y de 25 a 34 afios (27.3%),
siendo el 27.3% varones y el 72.7% mujeres. El 54.5% de los encuestados residian en Madrid y
el 45.5% en el resto de Espafia. La situacion laboral de los encuestados corresponde a un 72.7%
de alumnos que no trabajan ni realizan practicas. Estas encuestas estan respondidas, por tanto,
por un mayor numero de alumnos y tanto edad, como sexo, procedencia y situaciéon laboral se
encuentran mas repartidos y representados que en otras ocasiones, aunque similares al pasado
curso académico (2021-2022).

Con respecto al grado de satisfaccion con el desarrollo académico de la titulacién, las valoracidn
mas alta se refiere a la cantidad de alumnos por aula (8.5), que es de hecho la Unica que estd
por encima de 5. El resto de valoraciones estda por debajo 5, siendo el tiempo de calificacidn y el
nivel de dificultad las valoraciones mas bajas (1.9 en ambos casos). Ciertamente los alumnos que
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han respondido las encuestas tienen una impresién muy negativa de la dificultad del master, lo
que estd relacionado de nuevo con el tiempo disponible para asimilar y disfrutar los contenidos.

En relacion con la satisfaccidon con las asignaturas de la titulacion y las tareas y materiales, las
valoraciones son también en general bajas (por debajo de 5) comparadas con cursos anteriores.
En general, la mejor valoracidn es para los materiales ofrecidos (4.2) y la peor para los
contenidos organizados y no solapados (2.7). Es posible que las bajas puntuaciones y elevadas
criticas de la parte de alumnado que ha realizado las encuestas se deban a que las expectativas
creadas al salir de las condiciones extraordinarias de pandemia COVID-19 no se han cumplido,
esperando una organizacién del master diferente, menos intensa y asequible en un afio.

La satisfaccion con la formacidn recibida tiene su valor mayor en el acceso al mundo de la
investigacion (5.8) y el menor valor en el acceso al mundo laboral (3.4). Aunque los valores
absolutos son menores, esta apreciacién coincide mds o menos con la del curso anterior en
cuanto a que la orientacidn del master y la formacién recibida posibilita escasamente el acceso
al mundo laboral fuera del dmbito investigador.

Con respecto al grado de satisfaccion con diferentes aspectos de la UCM, la valoraciones mas
altas son para las actividades complementarias (6.2) y los recursos y medios (5.5), siendo en
cualquier caso inferiores a las del curso anterior. La valoracién mas baja es el prestigio UCM
(4.1). Con respecto al compromiso, el mayor valor se encuentra en la pregunta de si volveria a
realizar estudios superiores (8.8). El resto de las preguntas obtiene puntuaciones iguales o
inferiores a 5 (mds bajo que en el curso anterior)relativas a vinculacion, siendo la mas baja la
recomendacién de la titulacién (1.6). En general, ha habido ciertamente disconformidad o
enfado a consecuencia de no poder alcanzar ciertas expectativas u objetivos esperados durante
el curso, bien por la cantidad de contenidos y la intensidad en su imparticién, como por la
percepciéon de desorganizacion y solapamiento de algunas asignaturas.

Encuestas de satisfaccion del personal docente e investigador. La satisfaccion global del
profesorado con el titulo fue ligeramente superior a la de cursos anteriores (IUCM-14= 7.90) y
es similar a la satisfaccion para la UCM. Las encuestas dirigidas a valorar la satisfaccién del PDI
fueron contestadas por 8 personas, siendo el 75% varones y con una experiencia laboral de entre
11-15 afios mayoritariamente (50%). Entre los encuestados habia 2 catedraticos, 3 profesores
titulares de universidad, 2 profesor contratado doctor y 1 profesor ayudante doctor.

Con respecto a los valores relacionados con la satisfaccion con diferentes aspectos de Ila
titulacién, las calificaciones mas altas se encuentran en la formacion académica (9.9), la
calificacion en tiempo adecuado (8.7) y el cumplimiento del programa (8.6), y las mas bajas con
las practicas externas (5.3) y la orientacién internacional de la titulacién (5.7), de forma similar
al curso anterior. Con respecto a los recursos, el profesorado da una calificacién alta al Campus
Virtual (9.1) y los fondos de la biblioteca (8.8), y un menor valor para los espacios de practicas
(7.6), repitiéndose asi los resultados de los dos ultimos cursos.

Con respecto a la gestion de la titulacidn, los valores mas altos se encuentran en la informacion
ofrecida (8.6) y la atencién prestada por el PAS (8.3), mientras que los menores se encuentran
en la organizacién de los horarios docentes (7.7). De hecho, la organizacion de los horarios
vuelve a tener las menores calificaciones (como en los dos ultimos cursos), posiblemente a
consecuencia de que la gestidén de horarios y de aulas depende de los estudios de grado, que
tienen prioridad. En general, todas las puntuaciones han descendido ligeramente con respecto
a los anteriores resultados, quizas por tener ahora un mayor nimero de encuestas respecto al
curso anterior (el doble exactamente) y, por tanto una mayor representacion de la opinion del
colectivo del profesorado.

Con respecto a los alumnos, y al igual que el curso anterior, el mayor valor lo tenia la adquisicion
de competencias del plan de estudios (6.9), la implicacidn de los alumnos y la satisfaccion con
los resultados (6.4), mientras que el menor valor fue para el aprovechamiento de las tutorias
(5.0). Los objetivos académicos y tedricos habrian sido alcanzados, pero se percibe cierto
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desinterés por parte del alumnado en cuanto al aprovechamiento de un recurso formativo
importante como son las tutorias. En cuanto al compromiso con la titulacién, el aspecto mas
valorado es la satisfaccidn de la actividad docente (8.3) y el menor en la satisfaccion en la UCM
(6.9), siendo todos los valores mas bajos que en el curso anterior. Las observaciones del personal
docente e investigador relejan la apreciaciéon de que la presencialidad es a menudo baja y
deberia remarcarse mas e incluso controlarse de alguna manera, asi como el fomento de la
participacién activa del alumno. Por otro lado, se indica también el efecto beneficioso que tiene
la renovacién de la plantilla docente en la introduccion de ideas mas actuales y novedosas para
el master.

Encuestas de satisfaccion del personal de administracidn y servicios. Las encuestas dirigidas a
valorar la satisfaccion del PAS fueron contestadas por 19 personas de la Facultad de Ciencias
Bioldgicas, no necesariamente relacionadas con el Master. La mayoria eran mujeres (73.7%), y
todos eran a tiempo completo, correspondientes al PAS funcionario (15.8%), PAS laboral (52.6%)
e Interino (31.6%). Casi una tercera parte (el 31.6%) contaba con menos de 5 afios de experiencia
y mas de la mitad (el 52.7%) contaba mas de 20 afios de experiencia. Durante el curso 2022-
2023, todos los PAS de la Unidad Docente de Zoologia del Departamento de Biodiversidad,
Ecologia y Evolucién (6 durante dicho curso) han colaborado en mayor o menor medida en el
desarrollo del Master (preparacion de aulas y materiales, resolucién de problemas
administrativos, visitas a museos del departamento, organizacién de salidas al campo,
planificacién de espacios y materiales, etc.).

Con respecto a la satisfaccion global, la calificacion fue de 7.10, ligeramente inferior a la del
curso anterior. La valoracién con respecto a informacién general se encontraba calificada entre
8.5 y 7.1. Las valoraciones mas altas tienen que ver con la relacién con sus compafieros de
servicio (8.5), mientras que las menores son para la informacién de la titulacion (7.1), siendo
relativamente altas en cualquier caso.

En relacidn con los recursos, las valoraciones mas altas son las de los espacios de trabajo (6.7) y
los recursos materiales y tecnoldgicos (6.7), mientras que las mas bajas estan relacionadas con
el Servicio de Riesgos Laborales (4.9). Con respecto a la gestion y organizacién, la valoracién mas
alta es el conocimiento de funciones y responsabilidades (7.5), mientras que la mas baja es la
definicién de funciones y responsabilidades (5.3).

La satisfaccién global tiene su maxima valoracién en el sentirse parte del equipo de trabajo (7.0)
y la minima en el reconocimiento del trabajo (5.9). En cuanto al compromiso, la calificacién mas
alta se encuentra en la recomendacion de estudiar en la UCM vy sus titulaciones (7.4) y la menor
en seguir como PAS UCM frente a PAS en otra universidad (6.6). En todo caso, las puntuaciones
son mas algo bajas que en el curso anterior, lo que podria estar relacionado con un incremento
notable en el nimero de encuestas recibidas (19 frente a 4 del curso pasado).

Las valoraciones del PAS pueden no ser representativas de los PAS que colaboran en el Master
Universitario en Zoologia, puesto que desconocemos su procedencia departamental y el nUmero
de encuestados es bajo. Sin embargo, no hay una gran discrepancia entre los valores medios de
este curso y cursos anteriores, por lo que parece ser una calificacion relativamente estable.

Encuestas de satisfaccion de los agentes externos. Aunque los sistemas de evaluacion a través
de los indices no contemplan las opiniones de los agentes externos, de acuerdo con lo
establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones de la UCM es preciso
conocer peridodicamente la opinion de los diferentes actores implicados en el desarrollo de los
Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como
personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizacién anual de una
encuesta de satisfaccion para conocer la percepcion de éstos acerca de la labor desempeiiada.
Durante el curso 2022-2023, la satisfaccion media de estos agentes para la Facultad de Ciencias
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Bioldgicas ha sido muy alta (9.50), similar al curso inmediatamente anterior (2021-2022). El
agente no resalta ninguna observacién particular.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se cuenta con un profesorado muy
satisfecho con su trabajo y con la titulacién,
con una valoracidn relativamente estable a

lo largo de los cursos.

Las encuestas podrian no ser representativas
en caso de que la participacidn sea escasa.

La informacion critica de los alumnos que
han contestado las encuestas puede ayudar
a mejorar el master, en particular respecto a

la adecuacién de la intensidad y los
contenidos al tiempo disponible

Los alumnos que han contestado las
encuestas muestran apreciable
insatisfaccion con ciertos aspectos del
mdster y las expectativas que tenian sobre el
mismo

El PAS se encuentra satisfecho con su
trabajo y su valoracion en bastante estable a
lo largo de los cursos.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Se cuenta con datos acerca de la insercidn laboral de los egresados de los ultimos cuatro cursos,
aunque posiblemente la representatividad de los datos no es suficiente, puesto que las
participaciones han sido muy bajas en todos los casos: 13.3%, 6.9%, 23.8% y 10.5%,
respectivamente.

22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 29 Curso autoinforme
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(2018-2019) (2019-2020) (2020-2021) (2021-2022) (2022-2023)
IUCM-29*
Tasa de satisfaccion 7.0 2.0 - 8.0 8.0
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercién - 25% 100% 40% 60%
laboral egresados

* No se ha podido obtener este valor. Se indica la puntuacién obtenida (0-10) en las encuestas de egresados.

Para el curso 2022-2023 se han obtenido 15 encuestas. De estos, un 60% se encuentra
actualmente trabajando, otro 26.7% de ellos han trabajado, aunque actualmente no se
encuentran trabajando, y un 13.3% no han trabajado aun y se encuentran en busqueda del
primer trabajo. En cualquier caso, estos indices son similares o incluso ligeramente superiores a
las tasas de insercidn laboral del centro y de la UCM, con lo que los egresados del master
tendrian, a priori, al menos las mismas posibilidades para encontrar trabajo. Por otro lado, se
cuenta con datos para las encuestas que el Decanato realiza cuando los alumnos van a recoger
su titulo. En total, hay 39 encuestas realizadas que arrojan unos datos similares en cuanto a
porcentaje de alumnos que estdn actualmente trabajando (66.7%), no trabajan ahora pero ha
trabajado (25.6%), o no han trabajado nunca y estan buscando (7.7%). El tiempo medio en
encontrar el primer empleo desde la obtencidn del titulo es de aproximadamente 6 meses.
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Aun asi, estos resultados podrian estar infravalorando otras posibles salidas no necesariamente
dirigidas a corto o medio plazo a buscar trabajo, pues el Mdster Universitario en Zoologia se
trata de una titulacidn que puede actuar en muchos casos como inicio de una carrera
investigadora o docente; asi pues, durante los 2-4 primeros ainos de egresados, los ex-alumnos
podrian seguir formandose, algunos de ellos sin la posibilidad de contar con una beca/contrato,
por la dificultad de conseguirla.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Aunque las encuestas no son Aunque hay avances, no se cuenta alin con
representativas, al menos la mitad de los encuestas disefiadas apropiadamente ni con
alumnos podrian estar satisfechos con la un numero apropiado de las mismas para
insercién laboral propiciada por la formacién | valorar la insercion laboral ni la satisfaccion
impartida en la titulacion. con la formacion recibida de los egresados
del Master Universitario en Zoologia.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede. Al tratarse de un Master de 60 créditos, no tiene programas de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede. El plan de estudios del master no contempla la realizacion de practicas externas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El informe de Seguimiento de Titulos 2021-2022 por parte del Vicerrectorado de Calidad UCM
tiene fecha 30/01/2023 y presenta las siguientes recomendaciones:

1.- La pdgina web del titulo ofrece informacion sobre el titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante.

CUMPLE PARCIALMENTE
Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las siguientes categorias:
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Descripcion del titulo, anadir informacidn referente a las salidas de desempeio profesional
disponibles desde la titulacidon. Sistema de Garantia de Calidad, anadir informacién
referente a las mejoras implantadas como resultados del SGIC, afadir informacion
referente al resultado del sistema de quejas y reclamaciones. Personal académico, aiadir
el porcentaje de doctores y el CV abreviado del profesorado que imparte el titulo. Recursos
materiales y servicios, anadir informacion referente al campus virtual, aitadir informacion
sobre programas de movilidad disponibles desde la titulacion o sobre que no estan
disponibles.

Respuesta: Siguiendo la recomendacién de la Oficina de Calidad, se esta trabajando poco a
poco en la actualizacién de toda la informacién de la pagina web del master
(https://www.ucm.es/muz) para que recoja los aspectos resaltados. Algunos de ellos, como
el porcentaje de doctores, ya se han incorporado (https://www.ucm.es/muz/profesorado).
A este respecto, no se considera necesaria la inclusion del CV abreviado del profesorado ya
que, para todos ellos, se presentan enlaces a sus respectivos perfiles cientificos en Google
Scholar y/o ResearchGate. Se van a incluir ademas enlaces al Portal Investigador de la UCM
para cada uno de los profesores. En general, se estd trabajando poco a poco en revisar y
actualizar el contenido de la pagina web en la medida de lo posible.

2.- La estructura de la web permite un fdcil acceso a la informacién puesta a disposicion.
CUMPLE PARCIALMENTE
Se recomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias:

Planificacion y calidad de la ensefianza, anadir un enlace en el apartado de competencias
en la estructura del plan de estudias que remita a donde aparece la informacion de las
mismas. Se recomienda unificar la informacion presente en el apartado de “Plan de
estudios” y la de dentro del apartado de “Presentacion” y “Detalles de la titulacion”.
Sistema de Calidad, dentro de la pagina web del titulo en el apartado “Presentacion”, y
dentro de este en “Detalles de la titulacidn”, unificar la informacion en los apartados de
“Sistema de Garantia de Calidad”, “Seguimiento de la titulacion”, “Encuestas de
satisfaccion” e “Insercion laboral”.

Respuesta: Se ha afadido ya un enlace a las competencia en la estructura del plan de
estudios (https://www.ucm.es/muz/plan) y se esta trabajando poco a poco en la unificacién
de los aspectos propuestos de la web.

3.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

CUMPLE PARCIALMENTE
Se recomienda indicar los proyectos de innovacidn docente concretos en los que participa

el profesorado del titulo, y quién ha participado en cada uno de ellos. La realizacion de
encuestas internas de valoracion de las asignaturas es una buena practica.

Respuesta: Siguiendo la recomendacién de la Oficina de Calidad, esta informacién aparece
reflejada en el apartado 3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO de la presente memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

A continuacion, se exponen las propuestas del plan de mejora de la ultima memoria de
seguimiento, incluyendo las acciones de mejora previstas y los comentarios al respecto.

1. Protocolos y normativas:
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a. Acciones de mejora: el desarrollo y aprobacién del texto de la normativa
reguladora acerca de las competencias de los coordinadores de las titulaciones
posiblemente va a permitir aclarar y agilizar algunos tramites relacionados con
el desarrollo habitual del master.

b. Comentario: el desarrollo y aprobacién de esta normativa reguladora de las
competencias de los coordinadores de las titulaciones ha sido muy reciente, lo
qgue ha limitado su aplicacidn hasta el momento.

2. Participacion en procesos de evaluacion y encuestas:

a. Acciones de mejora: se solicitara (como se hace usualmente) la participacién a
lo largo del curso en los diferentes procesos de evaluacion y encuestas a los
diferentes colectivos.

b. Comentario: desde cada uno de los colectivos responsables se ha solicitado
continuamente participacion a estudiantes, PDI, PAS, etc. respectivos, cuando
se han activado los periodos de encuestas (en los que ha habido una mayor
insistencia). También se ha solicitado por parte de los Decanatos al
Vicerrectorado de Calidad una mayor insistencia en la evaluaciéon y en el
desarrollo de encuestas.

3. Formacioén para la vida laboral:

a. Acciones de mejora: se sigue buscando la forma de articular y desarrollar un
sistema interno de valoracién de la insercidn laboral de los egresados para
complementar el reducido nimero de encuestas que se reciben al respecto. El
desarrollo de este sistema es complicado y va a necesitar del Vicerrectorado de
Empleabilidad y Emprendimiento para que proporcione mas informacién
relacionada con estos temas de cara a la formacion a nuestros alumnos.

b. Comentario: la Facultad de Ciencias Bioldgicas se ha implicado cada vez mds en
el desarrollo de actividades para facilitar la empleabilidad y el emprendimiento
de nuestros egresados (charlas, conferencias, jornadas, preincubadora BIO,
etc.). Algunas charlas realizadas en el contexto del master (fundamentalmente
en el contexto de la asignatura Novedades en Investigacion Zooldgica) han
considerado la experiencia y trayectoria laboral de los invitados, aportandolas
como ejemplo. Con respecto al sistema interno de valoracién de la insercion
laboral, éste aun no ha sido implantado, pues creemos que esta consideracion
trasciende mas alld de nuestras tareas asignadas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe definitivo de renovacion de la acreditacion por parte de la Fundaciéon Madri+D tiene
fecha del 25/09/2023 y presenta las siguientes recomendaciones:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion
en cuanto a idioma de imparticion y criterios de evaluacidn.

Respuesta: Respecto a los criterios de evaluacidn, las guias docentes del presente curso
(2023-2024) ya tienen todas ellas actualizadas los criterios (aparecen ponderados),
siguiendo la ultima recomendacién. Dichas guias actualizadas fueron aprobadas por la
Comisidn de Calidad y la Junta de Facultad correspondiente y estan disponibles en la pagina
web del master, a través del siguiente enlace https://www.ucm.es/muz/asignaturas,
pulsando en el nombre de la asignatura correspondiente. Respecto al idioma, se va a
contactar con todos los coordinadores de asignaturas para que revisen sus respectivas guias
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de modo que, de cara al préximo curso, quede clarificado que el idioma de imparticién de
las clases (tanto teoria como practicas) es el castellano y que el inglés se usa para entender
y trabajar la bibliografia, manuales del software de practicas, y ciertos videos y tutoriales
explicativos. Asimismo, alguna conferencia invitada puntual puede ser en inglés también.
Esto se va a clarificar también en la pagina web del master.

2.- Se recomienda impartir las asignaturas optativas vinculadas a los dos mdédulos del
madster, investigacion y aplicado.

Respuesta: La voluntad del master es de hecho ofertar e impartir todas las asignaturas
optativas en todos los cursos. Sin embargo, es el Rectorado de la UCM el que indica si hay
alguna asignatura que no se deba impartir algln curso por haber tenido bajo nimero de
estudiantes (<8) matriculados durante dos cursos académicos seguidos. Si se da el caso,
dichas asignaturas se dejan de impartir entonces durante un curso y vuelven a ofertarse el
siguiente. Es de hecho lo que ocurre en el presente curso académico 2023-2024 con las
asignaturas "Pardsitos y vectores en Salud Publica" y "Servicios Ambientales de la Fauna".
Tal y como decimos, es decisién y competencia del Rectorado de la UCM que no se
impartan, y desde el master tenemos que acatarlo (a pesar de que, como insisto, nuestra
voluntad y deseo seria ofertar la optatividad completa todos los cursos).

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

1.- Se recomienda desarrollar procedimientos que aseguren que la informacidn ofrecida
en los distintos lugares de la web del titulo esté actualizada y sea homogénea, en
particular, lo que hace referencia a los criterios de admision, la estructura de médulos y
oferta de optatividad y la Memoria de Verificacion.

Respuesta: Se esta procediendo a revisar poco a poco todos los apartados indicados de la
pagina web del master (https://www.ucm.es/muz) para reparar los enlaces defectuosos y
corregir y actualizar la informacidn, siguiendo la recomendacidon. No se han querido realizar
modificaciones sustanciales mientras estaba abierto el periodo de renovacién de la
acreditaciéon precisamente con el objetivo de no interferir en la evaluacion.

2.- Se recomienda detallar en las guias docentes qué contenidos del master se imparten
eninglésy, en su caso, seria adecuado que la web del titulo tuviese informacion en inglés
pensando en futuros alumnos extranjeros.

Respuesta: Tal y como se ha alegado para la recomendacién del punto 1 del Criterio 1, de
cara al préximo curso, se va a contactar con todos los coordinadores de asignaturas para
que revisen sus respectivas guias docentes de modo que quede clarificado que el idioma
de imparticién de las clases (tanto teoria como practicas) es el castellano y que el inglés se
usa para entender y trabajar la bibliografia, manuales del software de practicas, y ciertos
videos y tutoriales explicativos, asi como para entender alguna posible conferencia invitada
puntual. Asimismo, aprovechando la actualizacién de la pdagina web del master
(https://www.ucm.es/muz), se van a traducir a inglés algunos contenidos e informacion
esenciales en un apartado especifico destinado a alumnos extranjeros. El asunto se tratara
en futuras reuniones de la Comisidn del Master durante el presente curso para acordary
disenar dicho apartado en inglés.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han realizado las acciones necesarias para | Algunos de los tratamientos a las cuestiones
llevar a cabo las recomendaciones del ultimo planteadas tanto en los informes de
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informe de seguimiento del titulo, seguimiento como en los planes de mejora
especialmente las que no se cumplian o se | no dependen exclusivamente de las acciones
cumplian parcialmente. de mejora que se puedan realizar desde la
También se han realizado acciones para coordinacion del master, por lo que algunas
llevar a cabo las recomendaciones cuestiones podrian repetirse en cursos
establecidas en el Informe de la Renovacion sucesivos.

de la Acreditacion del titulo.

Se han llevado a cabo acciones dirigidas a
sustentar el plan de mejora planteado en la
ultima memoria de seguimiento.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede. No se ha producido ningun tipo de modificacién sustancial en el Plan de Estudios
durante el curso 2022-2023.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede. No se ha producido ningun tipo de modificacién sustancial en el Plan de Estudios
durante el curso 2022-2023.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En la siguiente tabla se enumeran y recopilan las fortalezas con las que cuenta el titulo, y que
han sido expuestas en el desarrollo de cada punto anterior, y en general detalladas en informes
anuales anteriores. Se incluye para cada una un breve analisis causal (mejor desarrollado en los
puntos correspondientes) y una descripcion de las acciones y el esfuerzo que se realizan y que
deben seguirse realizando para poder seguir dando continuidad en el tiempo a las fortalezas de
la titulacién.

Se podrian resumir las fortalezas del Master Universitario en Zoologia, presentes en la siguiente
tabla, en tres puntos fundamentales:

1. Mecanismos de coordinacidn y organizacion de la titulacion: la ejecucion habitual de
estos contribuye a un desarrollo conveniente de la titulacién y a la resolucion eficiente
de problemas que han surgido en el pasado o puedan surgir en el futuro.

2. Recursos personales: el compromiso y alta cualificacién del profesorado, asi como la
intervencién del PAS justifican el adecuado desarrollo del master y de una razonable
satisfaccion que se genera en los diferentes colectivos y, en especial, en el alumnado.

3. Motivacidn de los alumnos: los alumnos que cursan el Master Universitario en Zoologia
se encuentran motivados y lo realizan vocacionalmente, por lo que se implican, en
general, en el buen desarrollo del master, aprovechan bien la titulacidon con respecto a
sus calificaciones, ejercen buenas criticas en pro de su mejora, hablan bien de éste a
posibles futuros candidatos y se mantienen en un nimero constante o en alza curso tras
curso.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Periodicidad de las reuniones, favorable para resolver
cualquier tipo de problema que surja y poder tener capacidad
de prevision.

Composicion multiple del SGIC, lo que permite a todos los
coordinadores y participantes con cargo poder conocer los
posibles problemas, mejoras y acuerdos relativos a las
titulaciones de la Facultad de Ciencias Bioldgicas de forma
rapida y asi transmitirlos dentro de sus ambitos de actuacion.

Posibilidad de realizacidon de reuniones de forma virtual, lo
que permite una mayor participacion y flexibilidad.

Ver puntos 1.1, 1.2y 1.3

Continuar con los mismos procedimientos que aseguren el
desarrollo adecuado de dichas Comisiones.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

La composicion diversa de la Comisidon del Master permite
tener en cuenta a las diferentes areas de conocimiento, PAS y
alumnos.

La puesta en comun en la Comisidn de los diferentes asuntos
del master permite al Coordinador contar con opiniones
enriquecidas y complementarias para tomar decisiones, asi
como sentir el respaldo de otros involucrados.

Ver punto 2

Mantener regularmente las reuniones de la Comisién y cuando
sean necesarias.

Participacién diversa de miembros de la Unidad Docente en
resolucién de problemas comunes.

Personal académico

El personal académico del master se encuentra bien evaluado
por los alumnos tanto en las encuestas del programa Docentia
como en las evaluaciones internas.

Se cuenta con un personal académico muy competente,
motivado y entregado a la imparticién del master.

El trato del profesorado con los alumnos es muy satisfactorio.
Las calificaciones obtenidas por los sistemas externos o
internos de evaluacién son relativamente buenas.

Ver punto 3

Diversificar materias y grupos de estudio en futuros profesores
del master.

Implicar al profesorado en asignaturas afines a las que posee
experiencia previa.

Sistema de quejas y
sugerencias

Se trata de un procedimiento discreto, bien considerado y que
recibe bastante atencién por parte de los responsables
implicados.

Ver punto 4

Mantener e informar del procedimiento de actuacién para la
formulacién y resolucion de sugerencias, quejas y
reclamaciones.

Indicadores de
resultados

El Master Universitario en Zoologia cuenta con un nimero de
alumnos cada curso adecuado a los recursos que ostenta la
Unidad Docente de Zoologia de la que depende. Este nimero

Ver punto 5.1

Asegurar las condiciones docentes y recursos que permiten
obtener valores similares en dichos indicadores.
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se mantiene relativamente estable en los ultimos cursos,
segun indican las tasas de demanda.

La tasa de superacion del Master Universitario en Zoologia y
el porcentaje de créditos aprobados por los alumnos son
altos.

Mantener los sistemas de evaluacion interna.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Se cuenta con un profesorado muy satisfecho con su trabajo
y con la titulacién, con una valoracion relativamente estable a
lo largo de los cursos.

Los alumnos se encuentran relativamente satisfechos con la
titulacion, si bien las puntuaciones han sido relativamente
mds bajas durante el curso 2022-2023 que en cursos
anteriores.

El PAS se encuentra satisfecho con su trabajo y su valoracion
en bastante estable a lo largo de los cursos.

Ver punto 5.2

Alentar la participacion de colectivos en diferentes tipos de
encuestas para la evaluacidon y mejora de la titulacion.

Asegurar las condiciones docentes y recursos que permiten
obtener valores similares en dichos indicadores en los diferentes
colectivos.

Trabajar para acomodar, en la medida de lo posible, la
apreciacion del alumnado (o al menos de una parte) de que el
master es demasiado intenso y no hay tiempo suficiente para
asimilar bien los contenidos de muchas asignaturas.

Insercién laboral

Aungue las encuestas no son representativas, al menos la
mitad de los alumnos podrian estar satisfechos con la
insercion laboral propiciada por la formacién impartida en la
titulacion.

Ver punto 5.3

Facilitar e insistir en la toma de datos del Vicerrectorado en
cuestion de satisfaccion e insercion laboral de egresados.

Programas de movilidad

No procede

Ver punto 5.4

No procede

Prdcticas externas

No procede

Ver punto 5.5

No procede

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones del ultimo informe de seguimiento del
titulo, especialmente las que no se cumplian o se cumplian
parcialmente.

Se han llevado a cabo acciones dirigidas a sustentar el plan de
mejora planteado en la Ultima memoria de seguimiento.

Ver punto 6

Analizar los informes de seguimiento y revisar periédicamente
los planes de mejora de anteriores cursos.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon y
andlisis de las causas.

En la tabla de las siguientes paginas se enumeran y recopilan los puntos débiles del titulo, que
han sido expuestos en el desarrollo de cada apartado anterior, asi como un analisis causal de los
mismos. En la tabla se categorizan, exponiendo si se cree necesario o no realizar acciones de
mejora para paliar posibles problemas. A priori, no se han detectado posibles debilidades graves
y algunas de ellas no son suficientemente importantes como para tomar alguna accién de
mejora. No obstante, muchas de las debilidades son afrontadas con acciones de mejora
continua, invariablemente de si se observa anualmente una mejora o no, o si dependen
exclusivamente de la coordinacién del master o no.

Como resumen de la tabla de las siguientes paginas, se podrian resumir los puntos débiles con
importancia relativa del Mdaster Universitario en Zoologia en tres grupos fundamentales,
enunciados de forma reiterada curso tras curso:

1. Protocolos y normativas: se ha desarrollado la normativa acerca de las competencias
de los coordinadores de titulaciones por parte del Vicerrectorado de Estudios, pero ha
sido muy reciente y con limitada aplicacién hasta el momento.

2. Participacidn en procesos de evaluacidn y encuestas: se cree necesario el aumento de
la participacién por parte de todos los colectivos en las encuestas de valoracién y
evaluacion de las titulaciones, satisfaccidon con la formacion e insercién laboral, lo que
debe fomentarse en todos los niveles de responsabilidad (desde el Coordinador del
Master hasta el Vicerrectorado de Calidad), para que los resultados puedan ser
representativos.

3. Formacioén para la vida laboral: se cree necesario seguir insistiendo en el desarrollo de
un sistema de formacién y preparacién para la insercion laboral de nuestros egresados
(charlas, jornadas, exposiciones y ferias, oficina de informacidn al respecto, etc.) o mas
informacidn con respecto a las actividades que ya se puedan estar realizando, en todos
los niveles de responsabilidad (desde el Coordinador del Master y el Decanato de la
Facultad de Ciencias Bioldgicas, hasta el Vicerrectorado de Empleabilidad vy
Emprendimiento), para que el master esté mas enfocado a preparar a nuestros
estudiantes para su futuro laboral.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la tabla de las siguientes paginas se enumeran y recopilan las propuestas para un nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar. En la tabla se resumen los responsables de
acometer la ejecucién de las medidas a tomar y se expone una categorizacion temporal para
seguir su realizacion (si se encuentran en proceso, realizadas o no se ha comenzado aun a
realizar nada). Para aquellas debilidades no consideradas suficientemente importantes, se
seguird llevando a cabo la mejora o el proceso habitual.

Por defecto, todas las medidas de mejora se encuentran realizadas o en proceso, pues en la
mayoria de los casos se trata de debilidades que se afrontan de forma continua curso tras curso;
en nuestra experiencia, estas debilidades seguiran siendo parte de ésta y de otras titulaciones
similares, pero si no recibieran medidas de mejora continuas los resultados podrian ser
significativamente peores. La mayor parte de medidas de mejora se realizan de forma habitual
a lo largo de todo el curso, habiendo algunas que de forma periddica son también realizadas a
lo largo de éste.
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Como resumen de la tabla de las siguientes paginas, se podrian resumir las principales medidas
de mejora a desarrollar en el Master Universitario en Zoologia en tres grupos fundamentales:

1.

Protocolos y normativas: Se contrastara de nuevo el sistema de quejas y reclamaciones,
gue, por el momento, no ha suscitado ningiin problema trascendente y ha solucionado
de forma efectiva cualquier posible problema; no obstante, es posible que sea necesario
reevaluar continuamente el protocolo.

Participacion en procesos de evaluacidn y encuestas: se solicitard (como se hace
usualmente curso tras curso) la participacién a lo largo del curso en los diferentes
procesos de evaluacidon y encuestas a los diferentes colectivos. Se continuaran
realizando encuestas internas que complementen las valoraciones realizadas por los
alumnos.

Formacidn para la vida laboral: se solicitard a los diferentes estamentos (desde el
Decanato de la Facultad de Ciencias Bioldgicas al Vicerrectorado de Empleabilidad y
Emprendimiento) mds informacion relacionada con estos temas, para poder formar a
nuestros alumnos. Se tanteard a los alumnos acerca de sus inquietudes y necesidades,
para poder focalizar posibles acciones.
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!c? de su Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Aunque hasta el | Composicidn diversa de | No se creen necesarias, | Resoluciones y | Comisién del SGIC | Durante todo | Realizado y en
funcionamiento del | momento no se ha | la Comisién del SGIC | puesto que pesan mas los | acuerdos tomados | de la Facultad de | el curso. proceso
sGIC producido, una | Unica parala Facultad de | beneficios. en comun. Ciencias Bioldgicas. continuo.
composicién diversa | Ciencias Bioldgicas.
y amplia del SGIC
podria ralentizar o
paralizar  cualquier
toma de decisiones.
Algunos problemas,
mejoras o acuerdos
podrian no estar
relacionados directa
ni indirectamente
con el Master
Universitario en
Zoologia. El
procedimiento
puede alargar
innecesariamente las
reuniones.
Organizaciény | Gran parte de los | La normativas acerca de | Desarrollo y aplicacién de | Aprobacién y | Vicerrectorado de | Realizada. Se | Realizado y en
fundonamie“_t‘)de'OS asuntos se ponen en | las competencias de los | la normativa sobre | disponibilidad  de | Estudios (desarrollo | comprobara su | proceso
mecanismos de | ¢om(n entre todos y | coordinadores de | competencias de los | normativas sobre | de normativas) utilidad de | continuo.
coordinacion a veces se ralentizan | masteres no estaba | coordinadores de | competencias Coordinadores de | forma continua
algunas decisiones. | disponible hasta hace | titulaciones. respectivas @ 10s | titylaciones
Asi, muchos asuntos | muy poco. coordinadores  de (solicitud de
se tratan titulaciones. normativas al
directamente en la Vicerrectorado)
Unidad Docente de
Zoologia.
Personal Académico | Los alumnos | Laintensidad del master | Revisar e intentar adaptar | Indicadores Coordinador del | Se realiza | En proceso.
observan deficiencias | es alta por realizarse en | mejor la cantidad de | académicos e | Master, Comisidn | continuamente
en temas referentes | solo un afio, teniendo | contenido impartido en de Coordinacién del | durante el
a la falta de tiempo y | mucho contenido que | cada asignatura al tiempo Mdaster y demas
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la coordinacion de
algunas asignaturas,
asi como con las
salidas de campoy en
las clases practicas.

abordar. Algunas
asignaturas han podido
tener cierta
descordinacion y

solapamiento parcial de
algunos contenidos.

disponible para favorecer
su asimilacion. Plantear al
profesorado y debatir la
posible modificacion del
titulo para llevarlo a dos
afos (90 créditos).

indices de
satisfaccion.

profesores del | desarrollo del
Master, curso.
Vicerrectorado de

Calidad.

Sistema de quejasy

El proceso podria ser

El desarrollo de los

Acelerar los procesos del

Quejas y

Sistema SGIC de la | Durante todo | Realizado y en

sugerencias | relativamente lento | protocolos y de los | sistema de quejas vy | sugerencias Facultad de Ciencias | el curso. proceso

para algunos | pasos a seguir podria | sugerencias, evitar su uso | resueltas con éxito. | Bioldgicas. continuo.
asuntos. ralentizar el proceso. siempre que otras

posibilidades sean mas

practicas.

A consecuencia del bajo

numero de incidencias, no

consideramos

excesivamente importante

esta cuestion.

Indicadores de | Algunos indices | Algunos indices se | Tener en cuenta que | Los indices se | Vicerrectorado de | Elaboracion de | Realizado y en
resultados | podrian terminar | deberian considerar a | algunos indices, que | mantienen Calidad memorias de | proceso.
variando, segun los | medio-largo plazo o se | podrian ser buenos | invariablesalolargo | (consideracion de | seguimiento de

alumnos con | deberian considerar | indicativos, requieren ser | del tiempo. validez de algunos | las
asignaturasy créditos | otro tipo de indices | considerados a medio- indices), titulaciones.
pendientes los | informativos. largo plazo. Coordinadores de

aprueben en las titulaciones y
convocatorias del Comisiones de

curso posterior.

Muchos Trabajos de
Fin de Master
quedan pendientes
de su realizacién para
cursos posteriores a
consecuencia de la
carencia de tiempo
adecuado para
desarrollarlos antes
de su presentacion.

Coordinacion
(interpretacién
apropiada de
indices)
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Satisfaccion de los | Las encuestas | Baja motivacion, | Estimular la participaciéon | Indicadores Coordinador del | Se realiza | En proceso.
diferentes colectivos | podrian  no  ser | responsabilidad e | en Docentia y demas | académicos e | Master, Comisidn | continuamente
representativas  en | interés en participacion, | encuestas, solicitar a todos | indices de | de Coordinacién del | durante el
caso de que la | que determinan una | los colectivos su | satisfaccion. Mdster y demas | desarrollo del
participacion sea | baja participacion de | participacion. profesores del | curso.
escasa. colectivos en programas Master,
de evaluacién y Vicerrectorado de
encuestas de Calidad.
satisfaccion.

Insercién laboral | No se cuenta con | Ignoramossisetratapor | Solicitud al Vicerrectorado | Numero de | Coordinador del | Durante el | En proceso
encuestas disefiadas | baja motivacion, | de un mayor nuimero de | encuestas referidas | Master, Comision | curso. (desarrollo de
apropiadamente ni | responsabilidad e | encuestas. a la insercién | de Coordinacion del encuestas por
con un  ndmero | interés en participacion, | aqj mismo, desarrollo de laboral o a la | Master, Decanato parte del
apropiado de las | o bien por la realizacion politica de formacién de satisfaccion con la | de Ciencias Vicerrectorado
mismas para valorar | de un nimero reducido estudiantes para formacion recibida, | Bioldgicas, de Calidad).
la insercién laboral ni | de encuestas por parte | gnfrentarse a la vida | dirigidas a | Vicerrectorado de Mas informacién
la satisfaccion con la | del Vicerrectorado de | |5poral (mas  charlas, egresados. Calidad, y mayor ntmero
formacién  recibida | Calidad. jornadas, exposiciones y Vicerrectorado de de  actividades
de los egresados del ferias, oficina de Empleabilidad Y relacionadas con
Master Universitario informacién al respecto, Emprendimiento. la insercién
en Zoologia. etc.). laboral por parte

del Decanato de
Ciencias
Bioldgicas y del
Vicerrectorado
de Empleabilidad
y
Emprendimiento.
Programas de movilidad | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Practicas externas | No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
Informesde | Algunos  de los | Criterios desconocidos | Explicacién de criterios en | Informe de | Vicerrectorado de | Durante la | Realizado y en
Vefifi_caCié”: tratamientos a las | que se pudieran tener | las guias de apoyo para la | seguimiento de | Calidad y | correcciéon de | proceso.
seguimientoy | ¢ etiones en cuenta y que no | memoria anual de | titulos. evaluadores de los | informes  de
renovacion de la . . - . e
acreditacion planteadas tanto en | fueran incluidos en las | seguimiento de informes. seguimiento.
los informes de | guias de apoyo para la | titulaciones.

seguimiento como en
los planes de mejora

memoria  anual de
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no dependen
exclusivamente de
las  acciones de
mejora que se

puedan realizar
desde la
coordinacién del

master, por lo que
algunas  cuestiones
podrian repetirse en
CUrsos sucesivos.

seguimiento
titulaciones.

de

No consideramos
excesivamente importante
esta cuestion, pues los
informes de verificacion no
reflejan la existencia de
problemas o cuestiones
graves.
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